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Condizioni generali di vendita HIPERT Srl ("HIPERT")

Tutte le consegne effettuate e i servizi svolti da HIPERT Srl (di seguito "HIPERT"), nonché tutti i
pagamenti da effettuare a HIPERT in relazione ad essi, sono disciplinati esclusivamente dalle seguenti
condizioni di vendita. HIPERT non accetta - e con la presente respinge esplicitamente - eventuali
condizioni contrastanti in qualsiasi ordine di acquisto o altro documento presentato dal CLIENTE.
Eventuali deroghe apportate o richieste dal COMMITTENTE rispetto a un'offerta di HIPERT saranno
vincolanti per HIPERT solo se (e solo nella misura in cui) tali deroghe sono state specificamente
accettate da HIPERT per iscritto.

1. PREZZO E CONDIZIONI DI PAGAMENTO

1.1 Salvo quanto diversamente concordato per iscritto, tutti i prezzi si intendono "Ex works" per le
forniture di HIPERT ("EXW" / Incoterms 2020), esclusi I'imposta sul valore aggiunto (o imposte, tasse e
dazi analoghi) e I'imballaggio. Per quanto riguarda i servizi (montaggio, installazione, riparazione e
simili), HIPERT applichera le proprie tariffe orarie e i prezzi correnti per i beni utilizzati nella fornitura
di tali servizi; il tempo impiegato per gli spostamenti da e verso il cantiere e il tempo di attesa in
cantiere costituiscono tempo di lavoro. Per gli straordinari, il lavoro notturno e il lavoro domenicale o
festivo si applicano le maggiorazioni HIPERT in vigore. Le spese di viaggio e le spese vive addebitate da
HIPERT saranno applicate e fatturate separatamente.

1.2 | pagamenti a favore di HIPERT devono essere effettuati senza compensazioni o detrazioni (e senza
oneri, tasse e simili) immediatamente dopo il ricevimento della fattura.

1.3 Se il CLIENTE non rispetta la data di pagamento e/o il periodo di pagamento applicabile, HIPERT &
autorizzata ad addebitare e fatturare al CLIENTE - senza necessita di alcuna notifica particolare a tal
fine - un onere finanziario annuo del 5% (cinque per cento) al di sopra del tasso di interesse di base in
vigore stabilito dalla Banca Centrale Europea, ma in nessun caso inferiore a un onere finanziario annuo
dell'8% (otto per cento), dei saldi scaduti, insieme a tutti gli altri costi (comprese le ragionevoli spese
legali) sostenuti da HIPERT in conseguenza o in relazione al mancato rispetto dei termini di pagamento
da parte del CLIENTE. L'indennizzo di cui sopra per gli oneri finanziari e i relativi costi non sostituisce
alcun altro rimedio che HIPERT pu0 avere in base al presente, a qualsiasi altro accordo con il CLIENTE
e/o alla legge.

2. CONSEGNE; OBBLIGO DI COOPERAZIONE
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2.1 1 periodi o le date concordati per la consegna dei beni o dei servizi sono automaticamente prorogati
per il periodo di tempo in cui HIPERT € impedita o ritardata nell'adempimento dei rispettivi obblighi da
cause al di fuori del controllo di HIPERT, tra cui, a titolo esemplificativo, cause di forza maggiore,
incidenti, incendi, terremoti, inondazioni, esplosioni, ecc, sciopero, atto di un nemico pubblico, guerra,
ribellione, insurrezione, sabotaggio, ritardo nei trasporti, carenza di materie prime, energia o
macchinari, atto esecutivo, giudiziario o amministrativo, ordinanza o decreto di qualsiasi governo
(collettivamente "Eventi di Forza Maggiore"). Tali Eventi di Forza Maggiore sospenderanno
automaticamente, per la loro rispettiva durata, le conseguenze legali di qualsiasi situazione di
inadempimento per la quale HIPERT debba essere ritenuta responsabile. Al verificarsi di un evento di
forza maggiore, HIPERT puo annullare in tutto o in parte gli ordini non evasi dandone comunicazione
scritta. Nel caso in cui HIPERT annulli I'ordine in toto o in parte in conformita a quanto sopra,
rimborsera immediatamente al CLIENTE l'importo dei pagamenti anticipati attribuibile alla parte di
ordine annullata e il CLIENTE non avra diritto ad alcun altro indennizzo e/o rimedio in relazione
all'ordine (o alla parte di ordine) annullato.

2.2 HIPERT si riserva il diritto di effettuare consegne a rate.

2.3 |l rispetto da parte di HIPERT dei periodi o delle date di consegna concordati € subordinato
all'adempimento da parte del CLIENTE di tutti i suoi obblighi contrattuali.

2.4 Se HIPERT ha concordato di fornire servizi nell'ambito dei propri obblighi, il COMMITTENTE assiste
HIPERT nell'esecuzione di tali servizi fornendo (a proprie spese e nel momento e nel luogo in cui HIPERT
lo richieda) il numero e il tipo di personale ausiliario, di attrezzature e di qualsiasi altro tipo di bene o
supporto (ad es. argani, rotaie, elettricita, ecc.) necessari per l'esecuzione dei servizi. Il suddetto
impegno del COMMITTENTE si applica indipendentemente dal fatto che il montaggio e I'assemblaggio
dei Beni siano stati inclusi o meno nel prezzo del contratto o che sia stata concordata una somma
forfettaria come compenso per il rispettivo contratto. Qualsiasi infrastruttura in loco necessaria per la
fornitura di servizi (ad esempio, fondazioni, fornitura di energia, ecc.) dovra essere completata prima
dell'arrivo del personale HIPERTin cantiere. Inoltre, sara responsabilita esclusiva del COMMITTENTE
attuare e mantenere le misure di sicurezza adeguate sul sito di lavoro, come necessario per proteggere
adeguatamente il personale e le attrezzature. HIPERT non si assume alcuna responsabilita in merito
agli atti o alle omissioni del personale ausiliario ad essa assegnato ai fini dell'esecuzione dei propri
servizi o per eventuali danni o danni causati dalle attrezzature e da qualsiasi altro bene messo a
disposizione di HIPERT dal COMMITTENTE.

3. TRASFERIMENTO DEL RISCHIO

Salvo diverso accordo scritto, il rischio di perdita della merce in transito sara trasferito al
CLIENTE "Ex Works" presso le strutture di fornitura di HIPERT ("EXW" - Incoterms 2020). Se HIPERT si
e impegnata, tramite accordo scritto, a spedire la merce al CLIENTE, il rischio di perdita della merce in
transito sara trasferito al CLIENTE al momento della consegna al primo vettore.

4. RISERVA DI PROPRIETA

4.1 HIPERT si riserva la piena titolarita e proprieta di tutte le merci fino a quando il CLIENTE non avra
pagato integralmente tutti gli importi dovuti a HIPERT in conseguenza o in relazione al rispettivo
ordine.
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4.2 Se la riserva di proprieta di cui al punto 4.1 non ¢ applicabile in base alle leggi del Paese in cui si
trova la merce, il CLIENTE e HIPERT stipuleranno un corrispondente strumento di garanzia nella forma
e nella sostanza consentita in tale Paese. Il CLIENTE eseguira (e/o assistera HIPERT nell'esecuzione o in
qualsiasi altra azione necessaria per o in relazione alla costituzione) su richiesta di HIPERT tutti i
documenti necessari per perfezionare tale strumento di garanzia.

4.3 Se le leggi del Paese in cui si trovano le merci consentono accordi di riserva di proprieta (o altri
strumenti di garanzia simili) che forniscono una forma di garanzia piu ampia a vantaggio di HIPERT
(come, senza limitazioni, il diritto delle parti di cedere in generale i proventi di un'eventuale rivendita
delle merci da parte del CLIENTE a HIPERT), il CLIENTE ne informera prontamente HIPERT ed eseguira,
su richiesta di HIPERT, tutti i documenti necessari per perfezionare tale forma di garanzia pilt ampia a
vantaggio di HIPERT.

4.4 1| CLIENTE e tenuto a comunicare immediatamente a HIPERT qualsiasi sequestro, confisca o
imposizione di qualsiasi altra forma di diritto sulle merci a beneficio di terzi (sia per contratto che per
legge) fino a quando il CLIENTE non avra adempiuto completamente a tutti i suoi obblighi qui previsti.

5. INADEMPIMENTO, DIFETTI, GARANZIA, INDENNIZZO

Le seguenti disposizioni stabiliscono gli unici ed esclusivi rimedi a disposizione del CLIENTE ai
sensi del presente Contratto o altrimenti in relazione alla vendita dei beni a cui si applicano le presenti
condizioni:

5.1 Se HIPERT supera la data o il periodo di consegna concordati contrattualmente o qualsiasi altro
termine (compresa I'eventuale proroga applicabile in conformita alle disposizioni della Sezione 2.1 del
presente documento) dioltre 10 (dieci) settimane, il CLIENTE avra il diritto di annullare I'ordine, sempre
che HIPERT non abbia rimediato a tale inadempienza entro 14 (quattordici) giorni di calendario dal
ricevimento di una corrispondente richiesta scritta a mezzo raccomandata da parte del CLIENTE e,
nonostante qualsiasi disposizione contraria prevista o di legge, HIPERT non sara in alcun caso
responsabile per tutti i danni che il CLIENTE potra subire in conseguenza o in relazione a tale
annullamento.

5.2 Se il CLIENTE subisce un danno come conseguenza diretta di un'inadempienza intenzionale di
HIPERT nella consegna della merce o nell'esecuzione dei servizi alla scadenza, il CLIENTE ha il diritto di
richiedere e ricevere da HIPERT, a titolo di risarcimento danni, un indennizzo finanziario pari allo 0,5%
(zero virgola cinque per cento) del prezzo della merce o dei servizi in ritardo per ogni settimana intera
di ritardo, ma in nessun caso superiore al 5% (cinque per cento) del singolo prezzo della rispettiva
merce o dei singoli servizi. Il rimedio di cui sopra sostituisce tutti gli altri rimedi che il CLIENTE puo
avere in base al presente, a qualsiasi altro contratto o alla legge. In nessun caso HIPERT sara
responsabile di eventuali ritardi nella consegna o nell'esecuzione causati da negligenza.

5.3 Immediatamente dopo la consegna della merce e/o il completamento dei servizi, il CLIENTE dovra
ispezionare accuratamente la merce o i servizi. Qualsiasi danno, difetto o altra non conformita
all'ordine che il CLIENTE rilevi a seguito di tale ispezione dovra essere immediatamente, e comunque
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non oltre le 48 (quarantotto) ore successive alla consegna della merce e/o al completamento dei
servizi, notificato a HIPERT. Eventuali danni, difetti o altre inadempienze rispetto all'ordine, che il
CLIENTE non avrebbe potuto ragionevolmente rilevare nel corso di tale ispezione approfondita e che
si manifestano successivamente, devono essere notificati a HIPERT immediatamente dopo la loro
rilevazione, ma in ogni caso non oltre le 48 (quarantotto) ore successive a tale rilevazione. Nella
comunicazione il CLIENTE dovra specificare il danno, il difetto o altra non conformita all'ordine
riscontrati, il numero e la data dei rispettivi documenti di consegna e/o della fattura e la parte che
sostiene che HIPERT, in caso di mancata conformita all'ordine, non abbia potuto fare nulla.

6. LUOGO DI ESECUZIONE, LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE

6.1 Nella misura in cui non sia stato diversamente concordato per iscritto, il luogo di esecuzione di
qualsiasi ordine di acquisto (compresi i servizi eseguiti in relazione a tale ordine di acquisto) € presso
la sede di HIPERT o, se HIPERT esegue solo servizi nell'ambito di un determinato ordine, il luogo in cui
tali servizi devono essere eseguiti.

6.2 Qualsiasi controversia derivante da o in relazione a un determinato ordine sara disciplinata e
interpretata in base alle disposizioni della versione inglese della Convenzione UNCITRAL sulla vendita
internazionale di merci dell'11 aprile 1980 (la "Convenzione"), come modificata dalle disposizioni delle
presenti condizioni generali di vendita. Qualora la Convenzione non si applichi a un determinato
ordine, o qualora le disposizioni della Convenzione non si applichino a determinati aspetti, si
applicheranno le leggi materiali di Modena (Italia) (escluse le disposizioni sul conflitto di leggi).

6.3 Salvo quanto diversamente previsto di seguito, tutte le controversie derivanti da o in relazione a
un determinato ordine, comprese, a titolo esemplificativo, le controversie relative alla sua conclusione,
all'effetto vincolante, alla modifica e alla risoluzione, saranno risolte in via esclusiva da uno o piu arbitri
in conformita al Regolamento Arbitrale Internazionale della Camera di Commercio Italiana. La sede
dell'arbitrato sara Modena, Italia, e la lingua dell'arbitrato sara, salvo diverso accordo scritto delle
parti, la lingua italiana. In deroga alla disposizione arbitrale di cui sopra, HIPERT si riserva il diritto di
adire i tribunali ordinari competenti nel luogo in cui si trova la sede principale del CLIENTE o in cui il
CLIENTE dispone di proprieta o altri beni materiali.

7. CONDIZIONI GENERALI

7.1 1l COMMITTENTE non puo cedere, direttamente o indirettamente, I'ordine o uno qualsiasi dei suoi
diritti o obblighi in virtu del presente documento, senza il previo consenso scritto di HIPERT.

7.2 Il COMMITTENTE si impegna a stipulare e mantenere, fino alla cessazione della riserva di proprieta
a favore di HIPERT in conformita alle disposizioni dell'articolo 4 del presente documento, un‘ampia e
completa copertura assicurativa per le merci. Tale copertura assicurativa sara su base "all risk" (inclusi,
ma non solo, il furto e la rottura) e coprira i beni per il loro intero valore di sostituzione. Su richiesta di
HIPERT, il CLIENTE fornira a HIPERT la forma e il tipo di prova dell'esistenza di tale copertura
assicurativa che HIPERT potra richiedere.
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Il CLIENTE cede a HIPERT, fino a quando non sia cessata la riserva di proprieta a favore di HIPERT in
conformita alle disposizioni dell'Articolo 4 del presente documento, i propri diritti di indennizzo ai sensi
della suddetta copertura assicurativa.

7.3 Qualsiasi emendamento, estensione, limitazione o altra modifica delle presenti Condizioni Generali
di Vendita non avra alcun effetto vincolante per HIPERT, a meno che HIPERT non abbia specificamente
accettato per iscritto tale emendamento, estensione, limitazione o altra modifica.

Il CLIENTE e tenuto a risarcire HIPERT per i costi sostenuti in conseguenza o in relazione a qualsiasi
reclamo non giustificato e/o non conforme ai requisiti di cui sopra.

7.4 HIPERT garantisce che i beni e i servizi sono privi di difetti di materiale e di lavorazione al momento
della spedizione o (per quanto riguarda i servizi) al completamento della loro esecuzione. Senza
limitare le disposizioni della Sezione 7.3 di cui sopra, il periodo di garanzia per i beni sara di 12 (dodici)
mesi dalla consegna e il periodo di garanzia per i servizi sara di 12 (dodici) mesi dal completamento
della loro prestazione. Per quanto riguarda i pezzi di ricambio, il periodo di garanzia sara di 6 (sei) mesi
dalla consegna. L'onere della prova di eventuali difetti che il CLIENTE puo rivendicare come coperti
dalla presente garanzia spetta al CLIENTE.

7.5 L'obbligo di HIPERT e l'unico rimedio dell'Acquirente ai sensi della garanzia estesa ai sensi delle
disposizioni della Sezione 7.4 di cui sopra € limitato alla riparazione o alla sostituzione, a discrezione e
a spese di HIPERT, di qualsiasi bene o servizio (o parte di esso) ritenuto difettoso da HIPERT (ai fini delle
Sezioni 7.5 e 7.6 di seguito denominate collettivamente "Rimedi"). Se HIPERT non adempie
ripetutamente ai Rimedi e il CLIENTE lo richiede, HIPERT si impegna a sua discrezione a concedere al
CLIENTE una ragionevole riduzione del prezzo o, se il difetto non eliminato e di natura e sostanza tali
da compromettere materialmente I'uso del bene o del servizio, a concedere al CLIENTE il diritto di
recedere dal rispettivo contratto. | rimedi saranno gli unici a disposizione del CLIENTE. La proprieta dei
beni o delle parti di essi sostituiti da HIPERT nel corso dell'esecuzione dei Rimedi passa a HIPERT. | costi
delle azioni correttive eseguite dal CLIENTE o da terzi incaricati dal CLIENTE non saranno rimborsati da
HIPERT.

7.6 L'esecuzione dei rimedi non prolunga in alcun caso il periodo di garanzia originario.

7.7. Senza limitare qualsiasi altro obbligo di rendiconto che il CLIENTE possa avere in base al presente
o ad altro, il CLIENTE dovra rendere conto (e dimostrare) nell'ambito di qualsiasi richiesta di garanzia
(ma solo nella misura in cui tali informazioni possano essere rilevanti in relazione a un determinato
difetto) quanto segue:

7.7.1 L'utilizzo esclusivo di ricambi originali HIPERT;

7.7.2 ll ricevimento di un'autorizzazione scritta da parte di HIPERT prima dell'uso o del funzionamento
di qualsiasi accessorio utilizzato in relazione alla merce;

7.7.3 L'esecuzione di interventi di modifica o riparazione sui prodotti esclusivamente da parte di
personale autorizzato;

7.7.4 L'esecuzione di servizi sui prodotti esclusivamente da parte di tecnici dell'assistenza HIPERT in
conformita ai manuali di assistenza HIPERT applicabili. Inoltre, ma senza limitazioni, il CLIENTE dovra
inviare le parti sostituite all'ufficio/agenzia di assistenza HIPERT per I'esame.
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Se il CLIENTE non rispetta uno qualsiasi degli obblighi di cui sopra, si ritiene che il CLIENTE abbia
rinunciato ai suoi diritti ai sensi della garanzia di cui sopra e che qualsiasi diritto di garanzia del CLIENTE
sia escluso.

7.8 La garanzia di cui sopra non si applica a:
7.8.1 Beni usati;
7.8.2 Normale usura dei beni (incluse le loro parti);

7.8.3 normali servizi di manutenzione, nonché alle parti, al carburante e ai materiali ausiliari utilizzati
per la loro esecuzione;

7.8.4 Danni causati alle merci (comprese le loro parti) in conseguenza o in relazione a un
funzionamento improprio, a un abuso o a un uso improprio;

7.8.5 Danni causati alle merci (comprese le loro parti) in conseguenza o in relazione all'uso di materiale
improprio o di altri mezzi utilizzati per il funzionamento delle stesse.

7.8.6 Conseguenze dell'uso di apparecchi o modifiche ai beni (comprese le loro parti) non approvati da
HIPERT;

7.8.7 Danni o distruzione della merce a seguito di o in relazione ad atti di terzi o cause di forza
maggiore;

7.8.8 Danni derivanti da o in relazione al funzionamento della merce prima del completamento della
sua riparazione, nonché al funzionamento della merce nonostante la presenza di un difetto;

7.8.9 Danni derivanti da o in relazione a riparazioni improprie della merce (comprese le sue parti) da
parte di soggetti diversi da HIPERT;

7.8.10 Violazione di diritti d'autore, marchi o brevetti stranieri.

7.8.11 Non conformita della merce (comprese le sue parti) o dei servizi a normative o leggi straniere,
nonché mancanza di modifiche specifiche del cliente che non siano state esplicitamente concordate
per iscritto da HIPERT;

7.8.12 scostamenti della merce (comprese le sue parti) o dei servizi dalle misure, dai pesi o dalla qualita
concordati, che sono normalmente tollerati nel commercio o dalle norme comuni;

7.8.13 merce (comprese le sue parti) non fornita da HIPERT.

7.9 Al fine di dare a HIPERT la possibilita di correggere i difetti o di sostituire le parti difettose, il
COMMITTENTE concedera a HIPERT un periodo di rimedio non inferiore a 14 (quattordici) giorni di
calendario dal ricevimento di una corrispondente richiesta scritta del COMMITTENTE, che dovra essere
inviata a HIPERT mediante lettera raccomandata; tale periodo di rimedio sara ragionevolmente esteso
nel caso in cui le condizioni operative di HIPERT lo richiedano. Qualora HIPERT decida di eseguire le
necessarie azioni correttive presso le strutture del COMMITTENTE, quest'ultimo dovra concedere a
HIPERT un accesso ragionevole e sicuro alle rispettive merci (o parti di esse).
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7.10 Nel caso in cui i beni da correggere si trovino in un luogo diverso da quello di adempimento,
HIPERT sosterra il costo dell'azione correttiva solo nella misura in cui sarebbe stato causato se le azioni
correttive fossero state eseguite nel luogo di adempimento.

7.11 Se la merce (comprese le sue parti) viola effettivamente i diritti d'autore, i marchi o i brevetti
concessi nel paese di residenza di HIPERT e se, inoltre, tale violazione impedisce al CLIENTE di utilizzare
la merce (comprese le sue parti) o compromette in modo sostanziale le sue possibilita di utilizzare la
merce (comprese le sue parti), allora HIPERT, a sua discrezione e a sue spese, provvedera a procurare
al CLIENTE il diritto di utilizzare la merce (comprese le sue parti) senza alcuna responsabilita nei
confronti di terzi che possa derivare dalla violazione in questione, oppure a sostituire il bene o la parte
ritenuta in violazione, entro un periodo di tempo ragionevole, con un bene (o una parte) non in
violazione. Quanto sopra stabilisce l'intera responsabilita di HIPERT in relazione alla violazione di diritti
d'autore, marchi o brevetti da parte di prodotti o parti di essi. In nessun caso HIPERT sara responsabile
di eventuali violazioni basate sulla fabbricazione, I'uso o la vendita dei prodotti o di parti di essi che
risultino da o in relazione alla combinazione di tali prodotti o parti con apparecchi o cose non forniti in
base all'ordine.

7.12 HIPERT non rilascia alcuna dichiarazione o garanzia in merito alle merci (comprese le loro parti) o
ai servizi, a meno che tali dichiarazioni e garanzie non siano state specificamente accettate da HIPERT
per iscritto. Qualora tali dichiarazioni e garanzie siano state estese da HIPERT in conformita al presente
documento e qualora HIPERT violi una di tali dichiarazioni o garanzie, si applicano di conseguenza le
disposizioni del presente Articolo 5 (in particolare le disposizioni dei Paragrafida 7.3 a 7.12).

7.13 In nessun caso HIPERT sara responsabile nei confronti del CLIENTE per |'uso improprio, I'abuso o
qualsiasi altro uso improprio della merce (comprese le sue parti) o per qualsiasi modifica della merce
(comprese le sue parti) che non abbia ricevuto I'esplicita approvazione scritta di HIPERT. Il CLIENTE
difendera, manterra completamente indenne e manlevera HIPERT, le sue affiliate, i suoi distributori o
agenti, e i rispettivi funzionari, direttori e dipendenti, da tutti i danni, i costi (comprese le spese legali)
e le responsabilita in cui questi ultimi potrebbero incorrere in conseguenza o in relazione a tale uso
improprio, abuso o qualsiasi altro uso improprio della merce (comprese le sue parti) o a tale modifica
non autorizzata della merce (comprese le sue parti).

7.14 Qualsiasi rimedio o diritto del CLIENTE (sia per contratto che per legge) diverso da quelli specificati
qui sopra € escluso. In particolare, ma senza limitazioni, HIPERT non sara in alcun caso responsabile
per la perdita di profitti, di avviamento, di utilizzo della merce, di tempo, di inconvenienti o di altri
danni conseguenti o incidentali da parte del CLIENTE.

7.15 Se HIPERT ha progettato, sviluppato o fabbricato i beni sulla base o in considerazione di dati
costruttivi, disegni, modelli o altre raccomandazioni del COMMITTENTE, HIPERT non € in alcun caso
responsabile della correttezza, dell'idoneita allo scopo o di altri aspetti che possono derivare da tali
dati o raccomandazioni del COMMITTENTE, e non si assume alcun obbligo se non quello di costruire i
beni (comprese le loro parti) in conformita ai dati o alle raccomandazioni forniti dal COMMITTENTE.

7.16 Il CLIENTE difendera, indennizzera completamente e manterra HIPERT, le sue affiliate, i suoi
distributori o agenti, e i rispettivi funzionari, direttori e dipendenti, indenni da tutti i danni, i costi
(comprese le spese legali) e le responsabilita in cui quest'ultima potrebbe incorrere a causa di o in
relazione a qualsiasi reclamo da parte di terzi.
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